REGULAMIN SERWISU TIMEGUARDIAN.PL

Ostatnia aktualizacja: 21 sierpnia 2026 .

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dostepny pod adresem timeguardian.pl prowadzony jest przez osobe
fizyczng: Bartosza Wanig, zamieszkatego w miejscowosci Lublin, Polska, wykonujgcego
sprzedaz w ramach dziatalnosci nierejestrowanej (zwanego dalej ,,Sprzedawca”).

2. Petne dane rejestrowe i adresowe Sprzedawcy sg dostarczane Konsumentowi niezwtocznie po
zakupie w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie umowy.

3. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@timeguardian.pl.

4. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zakupu licencji na oprogramowanie Time
Guardian oraz S$wiadczenia ustug droga elektroniczna.

5. Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig Regulaminu
i go zaakceptowac.

82. DEFINICIE

1. Oprogramowanie — program komputerowy Time Guardian przeznaczony dla systemu
Windows, stuzgcy do kontroli rodzicielskiej.

2. Licencja - prawo do korzystania z Oprogramowania na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz Umowie EULA.

3. Klucz licencyjny — unikalny cigg znakéw umozliwiajgcy aktywacje Oprogramowania.

4. Urzadzenie — jeden komputer z systemem Windows, na ktérym aktywowany jest Klucz
licencyijny.

5. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych.

6. Konsument — Uzytkownik dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

§3. LICENCJA | WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Z chwilg zakupu Oprogramowania i zaksiegowania ptatnosci, Sprzedawca udziela
Uzytkownikowi niewytacznej, niezbywalnej i bezterminowej (dozywotniej) licencji na korzystanie
z Oprogramowania na zasadach okreslonych w EULA.

2. Jeden Klucz licencyjny uprawnia do aktywacji i uzytkowania Oprogramowania na jednym
Urzadzeniu jednoczesnie.

3. Licencja obejmuje prawo do pobierania wszystkich bezptatnych aktualizacji Oprogramowania
wydanych w ramach wersji gtéwnej.



4. Uzytkownikowi zabrania sie:

* odsprzedawania, podlicencjonowania lub bezptatnego przekazywania Klucza licencyjnego
osobom trzecim,

* stosowania inzynierii wstecznej, dekompilacji, modyfikowania lub tamania kodu Zzrédtowego
Oprogramowania,

* monitorowania urzadzen nalezacych do oséb petnoletnich bez ich wyraznej zgody.

§4. ZAMOWIENIE | PLATNOSC

1. Zawarcie umowy nastepuje w momencie prawidtowego ztozenia zamowienia przez
Uzytkownik, optacenia go i zaksiegowania srodkéw przez system ptatnosci.

2. Ptatnosci w Serwisie obstuguje zewnetrzny operator (Paddle). Sprzedawca nie przetwarza ani
nie przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownikéw.

3. Ceny podane w Serwisie sg cenami ostatecznymi (brutto) i sg wyrazone w ztotych polskich
(PLN).

4. Klucz licencyjny wraz z instrukcja instalacji wysytany jest automatycznie na adres e-mail
Uzytkownika w terminie do 15 minut od potwierdzenia ptatnosci.

§5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazenie zgody na natychmiastowe dostarczenie
Klucza licencyjnego przed uptywem 14 dni od zakupu skutkuje bezpowrotng utratg prawa do
odstgpienia od umowy.

§6. REKLAMACIJE | ZGODNOSC Z UMOWA
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Oprogramowanie wolne od wad i zgodne z umowa.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@timeguardian.pl, podajac:
imie, adres e-mail przypisany do zakupu oraz opis usterki.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

4. Prawa Konsumenta w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa regulujg powszechnie
obowigzujace przepisy ustawy o prawach konsumenta.



§7. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Sprzedawca $wiadczy bezptatng pomoc techniczng zwigzang z instalacja i aktywacja
Oprogramowania za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@timeguardian.pl w ciggu 3
dniroboczych.

§8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W stosunku do Uzytkownikdéw niebedacych Konsumentami (np. firm), odpowiedzialno$é
Sprzedawcy z tytutu rekojmi, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, a takze za
wszelkie szkody (w tym utrate danych) zostaje catkowicie wytgczona, a odpowiedzialnos¢
ograniczona zostaje do wysokosci kwoty zaptaconej za Licencije.

§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych, obowigzki informacyjne RODO znajduja sie w
dokumencie Polityka Prywatnosci, dostepnym pod adresem: timeguardian.pl/prywatnosc.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych majag zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji, w tym
z pomocy Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumentéw. Informacje o prawach
konsumenta w UE dostepne sg pod adresem: https://europa.eu.

3. O zmianach regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani mailowo z 14-dniowym
wyprzedzeniem.



